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MINDSET (MENTALIDAD)

1.Confianza Creativa.

2.Hazlo.

3.Aprende de fracaso y del error.

4. Empatia.

9. Abrazar la ambiguedad.

6. Optimismo.

7 .lterar, iterar, iterar (repetir un proceso).




Confianza Creativa

"Confianza creativa es la
nocion de que tu tienes grandes
ideas, y que tienes la habilidad
de actuar en consecuencia, de

concretarlas”.

-David Kelley, Founder, IDEO




Hazlo

"Al hacer algo sencillo primero,
eliminas el riesgo del proceso.
Y siempre se aprende”.

-Krista Donaldson, CEO, D-Rev




Aprender del fracaso

"No pienses que es un fracaso,
piensa como un experimento de
diseno a traves del cual vas a
aprender”.

-Tim Brown, CEO, IDEO




Empatia

"Para llegar a nuevas
soluciones, tienes que conocer
a diferentes personas,
diferentes escenarios,
diferentes lugares”.

-Emi Kolawole, Editor-in-Residence,
Stanford University d.school




Abrazar la Ambiguedad

"Queremos darnos el permiso
de explorar muchas
posibilidades diferentes para
que la respuesta adecuada se
revele por si misma".

-Patrice Martin, Co-Lead and
Creative Director, IDEO.org




Optimismo

"El optimismo es la cosa que te
[leva hacia adelante”.

-John Bielenberg, Founder,
Future Partners




[terar, 1terar, i1terar

"Al iterar, validamos nuestras
ideas a lo largo del camino
porque escuchamos a las
personas que realmente
estamos disenando”.

-Gaby Brink, Founder,
Tomorrow Partners




Confianza Creativa




Hazlo




Aprender del fracaso
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Meétodos



INSPIRACION




Encuadra tu
reto de diseno

Crea un plan
de proyecto

Construye Habla con gran
un equipo variedad de
personas /

Completa tu
indagacion




Entrevistas
indivudales y
grupales

Iniciadores de
conversacion

Inmersion Collage

Dibujo




e ;Cual es el problema que estas tratando de solucionar?
a.Intenta encuadrarlo como una pregunta de diseno.
b.Plantea cual es el impacto final que estar tratando de

alcanzar.
c.;Cuales son las posibles soluciones al problema?
d.ldentifica cuales son algunas de las limitaciones y
desafios que estas enfrentando.
e. Revisa tu pregunta original, reescribela.



e ;Cual es el problema que estas tratando de solucionar?
Aumentar la cohesion social y erradicar la discriminacion y xenofobia.

a.Intenta encuadrarlo como una pregunta de diseno.
cComo fortalecer la cohesion social y debilitar la discriminacion?

a.Plantea cual es el impacto final que estar tratando de

alcanzar.

Que las personas extranjeras accedan a sus derechos y puedan
desarrollarse en las comunidades de acogida.



a.¢;Cuales son las posibles soluciones al problema?
Que nacionales y extranjeros tengan oportunidades de conocerse, dialogar y
cooperar - Que sean mds conocidos los Derechos Humanos y los aportes que
la comunidad extranjera hace a la economia y a la sociedad.

a. ldentifica cuales son algunas de las limitaciones y desafios que estas

enfrentando.
Estigma en los Medios de Comunicacion - Normativas ortodoxas o

discriminatorias - Migracion percibida como crisis.

a. Revisa tu pregunta original, reescribela.
. Como lograr la cooperacion con medios de comunicacion y otros actores de
Influencia, para cambiar la narrativa relacionada con la migracion?



En la fase de ideacion, compartira lo que
ha aprendido con su equipo, dara sentido a
una gran cantidad de datos e identificara
las oportunidades de diseno. Generaras

GRINE T

muchas ideas, algunas de las cuales se
mantendran, y otras se descartaran. Se N B
producira la construccion de prototipos.  fllsamill LSS

Seguiras iterando, refinando y
construyendo hasta que estes hasta que
esteés listo para sacar tu solucidon al mundo.




Descarga tus
aprendizajes

Comparte
historias

Tormenta
de ideas Sesiones de

Cocreacion




Crea tu
prototipo

Role
Playing

Canvas de

Modelo de Integra
Negocios retroalimentacion

y sigue iterando




e Tu idea seguramente tendra muchos elementos susceptibles
de protitipado, asi que hay que identificar qué necesitamos
aprender y cual componente ofrecera las respuestas
requeridas.

a. Escribe los aspectos o elementos clave de tu idea.
ldentifica las preguntas relacionada sa cada elemento.

b. Selecciona algunas de esas preguntas.

c. Plensa en cual prototipo tiene mas sentido segun las
preguntas que quieres responder.



a. Escribe los aspectos o
elementos clave de tu idea.
|ldentifica las preguntas
relacionada sa cada
elemento.

a. Selecciona algunas de esas
preguntas.

Sensibilizar / Capacitar /
Crear diadlogo y reflexién /
Informar y educar / Generar
alianzas.

. Como cambiar la
perspectiva de las personas?
. De qué forma generar
dialogo?



a.Piensa en cual prototipo tiene mas sentido segun las
preguntas que quieres responder.

"PROTOTIPOS:

Crear una frase provocativa y ponerla en una camiseta, para
que al leerla se genere dialogo entre las personas.

Un juego de cartas para entregar a un grupo pequeno de
familias, con planteamientos relativos a discriminacion.

Una charla corta sobre Derechos Humanos de migrantes.



En la fase de implementacion, daras vida a
tu solucidon. Creara asociaciones,

perfeccionara su modelo de negocio, o
pilotaras tu idea y, finalmente, la sacara a
la comunidad o al mercado. Y sabras que < ke
tu solucién serd un éxito porque has ol ENE

mantenido en el centro del proceso a las
mismas personas a las que quieres servir.




Prototipos
en vivo

Crear
Alianzas

Formas

de crecer Definir
éxito




IMPLEMENTACION
Evaluacion de los recursos

Distribucion Actividades Capacidades

Responsabilidades|; Qué necesitamos

;. Quién es responsable

;. Como el concepto ; Cuales actividades se requieren ; Cuales capacidades

todavia?

se concreta y desarrolla? para hacerla realidad? tenemos en el presente?

de hacer qué?



INSPIRATION

In this phase, you’ll learn how to better
understand people. You'll observe their lives,
hear their hopes and desires, and get smart
on your challenge.

IDEATION

Here you’'ll make sense of everything that
you’'ve heard, generate tons of ideas, identify
opportunities for design, and test and refine

your solutions.

IMPLEMENTATION

Now is your chance to bring your solution to
life. You'll figure out how to get your idea to
market and how to maximize its impact in
the world.
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VIABLE
Business

Start here

DESIRABLE
Human P
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FEASIBLE
Technology



