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COMUNICACION

en plataformas de IS

|dentificar - Localizar
Actores clave / de interés

Promover y crear

espacios de confluencia
- Facilitar la conversacion
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Matriz 1

Cambio social y de

®
comportamiento
ACTOR SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA BARRERAS PRA EL CS
ACTOR COMPORTAMIENTO | CAMBIO DE BARRERAS PARA EL CAMBIO

ACTUAL COMPORTAMIENTO | DE COMPORTAMIENTO
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Matriz 1

Cambio socialy de E\\
comportamiento K\\%%

ACTOR SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA BARRERAS PRAELCS
Grupo de participantes e Desarticulacién general. | ¢ Articulaciony cohesién. |e Exigencias del Diplomadg.
del Diplomado en IS e Retraso en proyectos. e Proyectos avanzando. |e Otras responsabilidades.
Organizaciones e Luchas de poder. e Dialogo y consenso. e Recursos limitados.
comunitarias e Discriminacion. e Integraciéon einclusién. | e Laidea de privilegios.
ACTOR COMPORTAMIENTO | CAMBIO DE BARRERAS PARA EL CAMBIO

ACTUAL COMPORTAMIENTO | DE COMPORTAMIENTO
Algunos participantes del | e Inasistencias. e Asistencia completa. e Confusion en sus proyectos.
Diplomado en IS e Poca participacion. |e Participacion constante. e Novedad de los abordajes.
Liderazgos e Exclusion de lo nuevp. ® Apertura alo nuevo.| e Tiempo establecidos.
comunitarios e Control vertical. e Mas didlogo. e Temor a perder.




Matriz 2

Estrategia para el Cambio
soclal y de comportamiento

ACTOR SITUACION BARRERAS PARAEL | ESTRATEGIA DE
DESEADA csS COMUNICACION PARA EL CS
ACTOR CAMBIO DE BARRERA PARA EL ESTRATEGIA DE
COMPORTAMIENTO | CC COMUNICACION PARA EL CC




Matriz 2

Estrategia para el Cambio
soclal y de comportamiento
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ACTOR SITUACION BARRERAS PARAEL | ESTRATEGIA DE
DESEADA CS COMUNICACION PARA EL CS

Grupo de participantes |* Articulaciény cohesigns Exigencias del Diplomado.

del Diplomado en IS * Proyectos avanzando| e Otras responsabilidades.

Organizaciones e Dialogoy consenso. | e Recursos limitados.

comunitarias  Integracion e inclusion.e Laidea de privilegios

ACTOR CAMBIO DE BARRERA PARA EL ESTRATEGIA DE
COMPORTAMIENTO | CC COMUNICACION PARA EL CC

Algunos participantes del
Diplomado en IS

e Asistencia completa.

e Participacion constantese

e Confusidn en sus proyectos.

Novedad de los abor

dajes.

Liderazgos
comunitarios

e Apertura a lo nuevo.
e Mas dialogo.

e Tiempo establecidos.
e Temor a perder.
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COMUNICACION

en plataformas de IS

|dentificar - Localizar
Actores clave / de interés

Promover y crear

espacios de confluencia
- Facilitar la conversacion
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Del publico meta al participante.
De la comunicacion basada en
resultados al énfasis en procesos e
interacciones.
Reconocimiento de una comunidad:
o Consumidores de contenido.
o Distribuidores de contenido.
o Criticos de contenido.
o Editores de contenido.

o Creadores de contenido. Nuevo
Creacion de narrativas para el -
desarrollo sostenivos. Paradlgma

El énfasis pasa de crear mensajes a
generar oportunidades y espacios
para conversaciones de abordaje de
un problema complejoy la
produccion de narrativas
compartidas.

Moreno, Perfetti y Ramil (2020)



e Alianzas, cocreacion, colaboracion...

e Esrelevante la escucha,

considerando a la comunidad como
generadora de contenidos, servicios

y soluciones.
e La comuicaci[on en todos los
procesos de IS:
o Escucha.
o Cocreacion.
o Prototipado.
o Gestion.
o Evaluacion.
e Objetivos de la comunicacion:

o Transmitir el valor (y por qué lo

tiene) de lo que se hace.

o Documentar el proceso internoy

externo.
o Involucrar a la comunida.
o Proporcionar feedback.
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Nuevo
Paradigma 2

Moreno, Perfetti y Ramil (2020)



Una solucion para resolver una problematica
social que es mas efectiva que las soluciones
actuales y es impulsada por actores sociales o
los mismos beneficiarios para mejorar la calidad
de vida de las comunidades que mas lo
necesitan, y que puede surgir de nuevas ideas o

soluciones existentes implementadas en otras Innovaci , n
regiones, que gracias a procesos de gestion de la ,O
innovacion y de gestion del conocimiento, puede SOClal
ser replicada o compartida con otros y genera » )

. . Red de Innovacion Social
transformaciones sociales trascendentes y desde la Educacion Superior

duraderas para el grupo social que le dio origen. Arias y Jaillier-Castrillon (2019)
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Conceptos, herramientas, metodologias,
para la generacion de acciones que
tiendan a la sostenibilidad de la IS.

Espacios permanentes de socializacion,
formacion y reflexion: redes de
conocimiento para profundizar la IS.

Proyectos colaborativos o de
cooperacion para el desarrollo.
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ESTABLECER
PROPOSITO COMUN

CREAR LAZOS
DE CONFIANZA

DE FUNCIONAMIENTO
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BASARSE
EN VALORES
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LEER LOS TEXTOS:
e La Comunicacion en Plataformas de

Innovacién Social (Comunicacién Evolutiva). NN
e Lainnovacion social y redes de colaboraciénx\
la Red de Innovacion Social desde |a
Educacion Superior (RISES).

\

REALIZAR:

e Un breve ensayo reflexivo (2 a 3 cuartillas), . e 7
sobre una de las experiencias de la ASlgnaCIOn
Plataforma para la Transformacion Sostenible d? este
de Ciudades modulo
(https://www.itd.upm.es/plataforma- _—
ciudades/)

e Hacer el ejercicio de mapa de actoresy
estrategias de Comunicacion e IS para el
CSCC.



