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¢Cual es el camb

al que aspiramos?
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DISENO ESTRATEGICO

>
c
\O
[®
o)
3
o
S
)
-2

analisis

de datos

Planificacion
comunicacion

Desarrollo y
prueba de
mensajes y
materiales

Evaluaciony
ajustes al plan

"
77
o
=5 290,

Z M\x\Wﬂ\N ~“~

7

.

|



COMUNICACION

PARA EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO

Transformacion individual y social estan
imbricadas - entretejidas.

e |ncrementar los conocimientos de los
actores clave.

e Promover el dialogo comunitario.

e |mpulsar un cambio de actitud.

e Reducir el estigma y la discriminacion.

e Crear una demanda de informaciony de
servicios.

e Fomentar las acciones de abogacia.

e Estimular la creacidon de servicios para la
prevencién la atencidn y el apoyo.

e Ensenar o reforzar actitudes y
comportamientos.
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COMUNICACION PARA EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO

Ve

Desarrollo de
productos de
comunicacion

Diseio de
Estrategia
de CCC

>

Feedback y

modificacion

del programa
Evaluacidony
ajustes al plan

Definir CC
esperados
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Modelo
Socioecologico

Abogacia

> Movilizacion Social

COMUNITARIO:
Relaciones entre

organizaciones > Comunicacion para el
cambio social

INTERPERSONAL:
Familias, amigos,

redes sociales s .
Comunicacion para el cambio

de comportamiento y el
cambio social

INDIVIDUAL: Comunicacion para el
Conocimientos, > cambio de

actitudes, practicas comportamiento
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Modelo
Socioecologico

POLITICAS/AMBIENTE:
Estado, nivel nacional, leyes

v

Abogacia

ORGANIZACIONAL:
Organizaciones e

instituciones sociales Movilizacién Social

v

COMUNITARIO:
Relaciones entre
organizaciones

Comunicacién para el
cambio social

v

INTERPERSONAL:
Familias, amigos,

redes sociales SRy .
. Comunicacion para el cambio

de comportamiento y el
cambio social

INDIVIDUAL: Comunicacién para el
Conocimientos, » cambio de
actitudes, practicas comportamiento

¢Cual es el comportamiento o norma social actual?
¢Cual es el cambio que esperamos lograr?
¢Cual es la barrera clave para ese cambio de comportamiento?



PROCHASKA 'Y DICLEMENTE, 1984

TRANSTEORICO

MODELO

Los cambios de comportamiento se producen por

etapas.

CINCO FASES

1. Precontemplacion.
2. Contemplacion.

3. Preparacion.

4. Accion.

5. Mantenimiento.

PROCESO EXPERIENCIAL 'Y

CONDUCTUAL
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« Experiencial: Sensibilizacion - Alivio dramatico -

el

il
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Reevaluaciéon ambiental - Liberacion Social -

Autoevaluacion.
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e Conductual: Control de estimulos - Relacién de

) \

|

ayuda - Contracondicionamiento - Gestion del

refuerzo - Autoliberacion.
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TEORIA DEL

COMPORTAMIENTO
PLANIFICADO

1. Intencion.
2. Actitud.

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR
(TPB) - ICEK AJZEN (1985, 1991)

Predice el comportamiento deliberado, el cual

puede ser planeado.
4. Control percibido del comportamiento.

3. Norma subijetiva.
5. Conducta.

ELEMENTOS
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COMUNICACION

PARA EL CAMBIO SOCIAL
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e Se centra en la participacioén a

través del dialogo y el debate, y el
empoderamiento de los grupos

sociales.
e Apunta a la activacion social para

generar acciones y cambios
colectivos a largo plazo.




Patron de
Conducta

Observar un
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fieren seguir esta practica
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Observar un
Patron de
Conducta

Las personas prefieren seguir
esta practica sin importar lo que

NORMAS
SOCIALES



normativas también se

I
... pero las expecta
requieren para motivar
ala accion

fieren seguir esta practica

e
si creen que los otros lo hacen

Las personas pr
empirica es

... Una expectativa
suficiente para
motivar a la accion

Observar un
Patron de
Conducta

porgue
creen que es
lo correcto

otros hacen

Las personas prefieren seguir
esta practica sin importar lo que

porque
responde a
una necesidad

NORMAS
SOCIALES
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NORMAS
SOCIALES

Observar un
Patron de
Conducta

Las personas prefieren seguir : ) o
Las personas prefieren seguir esta practica

esta practica sin importar lo que _
si creen que los otros lo hacen

otros hacen

... porque ... porque ... Una expectativa ... pero las expectativas

responde a creen que es empirica es normativas también se

una necesidad lo correcto suficiente para requieren para motivar
motivar a la accién a la accién

PRACTICA NORMA NORMA NORMA

PERSONAL MORAL

DESCRIPTIVA SOCIAL




NORMAS
SOCIALES

Tipo de conducta

Dependiente o
Independiente

Expectativas
Sociales

Explicacion

Practica Personal
Lo hago porque responde a mis
necesidades o satisface un deseo

Independiente

No importan las
expectativas sociales
(empiricas o normativas)

Responde a una
necesidad

Norma Moral
Lo hago porque es lo correcto

Independiente

No importan las
expectativas sociales
(empiricas o normativas)

Creencia personal
normativa

Norma Descriptiva
Lo hago porque lo hacen otras
personas

Interdependiente

Las expectativas
empiricas importan, las
normativas no

Acciones coordinadas
con lo que otras
personas hacen

Normas Sociales
Lo hago porque es lo que los
otros esperan de mi

Interdependiente

Las expectativas
empiricas y normativas
importan

Responde a las
expectativas de mi
red de referencia. Se

evitan sanciones




